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I. ACCIONES Y ACUERDOS =~/

REUNION ANTERIOR - 08/DICIEMBRE/2022

ACUERDO ESTATUS AREAS INVOLUCRADAS

REALIZAR REUNION DE TRABAJO PARA
ESTABLECER LINEAS DE ACCION EN EL TEMA DE
ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS PARA
PROYECTOS ACADEMICOS.

REALIZAR ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA
AUTORIZACION Y ASIGNACION DE RECURSOS
(FAM 2023).

SECRETARIA ACADEMICA /
CUMPLIDO PLANEACION Y EVALUACION

INFRAESTRUCTURA / AREAS
CUMPLIDO ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS



II. DESEMPENO Y EFICACIA
DEL SGOE

'Indicadores: |

e Satisfaccion del estudiante
« Desempeno de los procesos
e Seguimiento y medicion del sistema
« Objetivos de calidad — e
« Auditorias al sistema, observacionesy

plan de accion i




« Satisfaccion del estudiante
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« Desempeio de los procesos
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Comparativo de matricula de nuevo

ingreso respecto a ciclos anteriores @J//

1,516
1 )320
1,194 1,259
1,038
:
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Ciclo Escolar



No. de alumnos

2,500
2,000
1,500
1,000

500

Matricula Sep-Dic 2022

- \—/
1,849 alumnos w 1,611 alumnas M/

TOTAL DE MATRICULA REPORTADA: 5.460

Matricula Inicial . Bajas . Matricula Final

2,001

1,827

1,459 1,391

174 68

Nivel TSU Nivel Ingenieria y Licenciatura
TOTAL DE MATRICULA PROYECTADA 3,570



Procesos

Comparativo de matricula total con
respecto a ciclos anteriores

4,004

3,886
I 3,296

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

No. de alumnos




20 de |

Distancia de la Universidad I 1
Defuncidén |1
Embarazo IZ

Problemas de Trabajo I 3

Cambio de Institucién I 3

Salud l5

Problemas Econémicos l 6

Incumplimiento de Expectativas . )

Bajo Rendimiento Académico . 9

Mala Eleccion de carrera . 14
Cambio de residencia . 15

Cambio de Carrera - 19
Inasistencias - 25
Motivos personales -

Reprobacion

Y

Desercion y causas

TOTAL: 242 BAJAS

6.99%

TASA DE DESERCION
CUATRIMESTRAL
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35

Nivel TSU

Nivel Ing. y Lic.

Estrategias para prevenir
la desercion por
reprobacion:

% PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
o« TUTORIAS, ASESORIAS,

.\_l_’. ORIENTACION PSICOLOGICA Y
ACTIVIDADES ACADEMICAS DE

ml /s
APOYO.

CAPACITACION Y ESTRATEGIAS
naa VARIADAS DE SEGUIMIENTO Y
ORIENTACION PERMANENTE A LOS

PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO
EN LA FUNCION TUTORIAL.




Procesos

NO. DE BAJAS POR REPROBACION

Comparativo de desercion por reprobacion con
respecto a ciclos anteriores

151
03
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139
I 41
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2018 2019 2020 2021 2022




Egresados y Titulados

e TASA DE EGRESO:
7 58%

e TASA DE TITULACION:

56%

Na¢

4,957

Titulos digitales

Nivel TSU

Cohorte Generacional:
Septiembre 2020-Agosto 2022

1,250 1,194

1,000

750 695 666
500
250
0
Ingreso Egreso Titulacion



« Seguimiento y medicion del SGOE
Medicion de la eficiencia y eficacia del los procesos

ESTRATEGICO

87 %

Metas no cumplidas 13%

APRENDIZAIJE

63 %

Metas en riesgo 15%
Metas no cumplidas 22%

SOPORTE Y CONTROL

71 %

Metas en riesgo 13%
Metas no cumplidas 16%

N




« Objetivos de calidad

Cumplir con las metas
establecidas en el
Programa Institucional de

Desarrollo y fortalecer la
operacion institucional

conforme a la normatividad

aplicable.

Proceso

Estratéegico

Promocion y Difusion
Normatividad

Proyectos Institucionales
Evaluacion y Estadistica
Gestiones de Calidad
Auditorias

« Transparencia

« Archivo General

Formar profesionales
competitivos y con sentido
de responsabilidad, bajo un
modelo educativo integral

basado en competencias
profesionales, con planesy
programas de estudio
pertinentes y reconocidos
por su buena calidad.

Proceso

Clave

Planeacion Académica
Desarrollo Cuatrimestral
Practicas y estancias
Estadias

Acreditaciones
Servicios de apoyo al
estudiante

Optimizar los procesos
administrativos relacionados con
los recursos financieros, materiales
y humanos, a través de
instrumentos orientados al
cumplimiento de los objetivos

institucionales, asi como fortalecer
la vinculacion con el sector
productivo facilitando la
incorporacion de los egresados en
el mercado laboral, contribuyendo
con el desarrollo socioecondmico
estatal y nacional.

Proceso
Soporte

Vinculacion Académicay
Empresarial

Extension Universitaria
Incubadora de Negocios
« DAF

« Control Escolar



« Auditorias, observacionesy
plan de accion.

Se realizaron 2 auditorias al desempeino de los procesos y
cumplimiento de requisitos del Sistema de Calidad.

AUDITORIA ISO 21001:2018 AUDITORIA

INTERNA
UTN

EXTERNA
EDUCERT

3y 4de O de
noviembre noviembre
24 observaciones Cumplimiento de los

5 No Conformidades 10 requisitos en Fase 1



III. CAMBIOS AL SGOE

PROCESO

CAMBIOS

ESTRATEGICO

Organo Interno de
Control

Juridico

Rectoria

Planeacion y Evaluacion

« Manual de Procedimientos - Seguimiento a observaciones de SHBG
(Revision en proceso por la Dependencia)

. Calendario de actualizacion de normatividad (Creacion en proceso)

- Expedicion de constancias oficiales (Creacion de la mecanica en piloteo)

- Procedimientos de calidad de Auditorias y Control de documentos (En
proceso de actualizacion)

Secretaria Académica
Becas

CEDPAI

Centro de Informacion

- Procedimientos de Estadias y Gestion del Personal Docente (En proceso de

actualizacion)

- Procedimiento de Becas (En proceso de actualizacion)
. Procedimiento del CEDPAI (En proceso de actualizacion)
- Instruccion de trabajo de Servicios del Centro de Informacion (Piloteo)

SOPORTE

DAF

Recursos Humanos
Adquisiones
Servicios Generales
Movilidad Estudiantil
Control Escolar

. Oficio de comision (En operacion)
- Procedimiento de Gestion del personal administrativo (En proceso de

actualizacion)

. Procedimiento de Adquisiciones (En proceso de actualizacion)

- Encuestas de satisfaccion de servicios generales (En piloteo)

. Procedimiento de Movilidad Estudiantil (Documentando)

- Procedimiento de Admision y Control de Calificaciones (En proceso de

actualizacion)




IV. ACCIONES DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Sesiones de trabajo
CcOCODI

Se han realizado

. ~_acciones en @ Capacitacion de
contribucidn a optimizar Contraloria del Estado

la operacion de los
procesos tales como:

a)

Generacion de Mapa de
Riesgos y Oportunidades



V.INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO U

PROGRAMADE ¢
MANTENIMIENTO v /] EQUIPAMIENTO
CORRECTIVO Y s

PREVENTIVO g | . FAM 2022

Inicio de recarga extintores tipo
--) PQS, CO2 y HFC 236 en todos los
edificios del Campus Universitario

.9 Seguimiento Programa ELSSA en
UTN

91 Laptop

15 PC de escritorio

1 Mac de escritorio

2 Mac Book Pro

1 Pantalla Interactiva

1 Camara Fotografica
Proyecto de Conectividad
1 VOGAR (Regulador de
corriente)

Proyecto de Gastronomia

o-) Reparacion circuito
eléctrico

’9 Mantenimiento preventivo de
equipos Aire Acondicionado
edificio Docencia |

o-) Poda de canchas deportivas REMANENTES FAM 2019 Y

2020

o-) Rehabilitacidon de muros y

aplicacion de pintura exterior 1S PC dePeiile



VI. OPORTUNIDADES DE MEJORA

» CERTIFICACION ISO 21001:2018

[\ TN Realizar las acciones pertinentes para

¢
|-

21001

(FASE 2) - EDUCERT

CERTIFICACION R025-IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION

Documentar, implementar y llevar el
proceso de Certificacion de la norma
mexicana, reafirmando el compromiso
social con un modelo de igualdad de
genero Yy una Institucion
comprometida con la inclusion.

s; el logro de l|la Certificaciéon de Ila @:\%
T Norma en sus 3 procesos sustantivos EDUCERT
J

CERTIFIED EDUCATION




iMuchas Gracias! =7

Sesion de temas generales

ﬁ UNIVERSIDAD
mommmi |ECNOLOGICA DE NAYARIT

Email
w‘ planeacion@utnay.edu.mx
$IE_\%ALUACO

neacion — calidad@utnay.edu.mx

‘dad Tecno\oQL

ext. 2800 y 2804




